REGULAMIN ORGANIZACYJNY

Fizjoterapia Aleksander Zuk

wersja ha strone internetowg i do udostepniania pacjentom

Nazwa praktyki Fizjoterapia Aleksander Zuk

Osoba wykonujaca dziatalno$¢ Aleksander Zuk

Adres udzielania Swiadczen ul. gen. Mariana Langiewicza 39, 65-740 Zielona Goéra
NIP | REGON 9291806740 / 544497025

Kontakt tel. 781 526 042, e-mail: fizjozuk@gmail.com

Niniejszy regulamin okresla organizacj¢ oraz zasady udzielania Swiadczen zdrowotnych w indywidualnej praktyce
fizjoterapeutycznej prowadzonej pod nazwa Fizjoterapia Aleksander Zuk.

§ 1. Postanowienia ogdlne

Regulamin obowigzuje pacjentow, opiekundw pacjentéw matoletnich, osoby towarzyszgce oraz osoby wykonujgce
czynnosci na rzecz gabinetu.

Swiadczenia sg udzielane pod adresem: ul. gen. Mariana Langiewicza 39, 65-740 Zielona Gora.
Kontakt z gabinetem: tel. 781 526 042, e-mail: fizjozuk@gmail.com.

Przyjecia odbywaja sie w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 10:00 do 20:00, po wczesniejszym
umowieniu wizyty. W wyjatkowych przypadkach termin wizyty moze zosta¢ ustalony indywidualnie.

Gabinet dziata jako indywidualna praktyka fizjoterapeutyczna i udziela Swiadczen wytgcznie odptatnie, poza
finansowaniem ze $rodkéw NFZ.

§ 2. Cele i zadania praktyki

Celem praktyki jest udzielanie swiadczen fizjoterapeutycznych stuzacych profilaktyce, ocenie funkcjonalnej, poprawie
sprawnosci, zmniejszeniu dolegliwosci bélowych, wspieraniu procesu rehabilitacji oraz edukacji zdrowotnej pacjenta.

Zadaniem praktyki jest udzielanie Swiadczen zgodnie z aktualng wiedzg medyczng, zasadami etyki zawodowej, nalezyta
starannoscig oraz z poszanowaniem praw pacjenta, jego godnosci, intymnosci i prywatnosci.

Zakres i sposOb postepowania terapeutycznego sg dobierane indywidualnie na podstawie wywiadu, badania
funkcjonalnego, dokumentacji medycznej pacjenta oraz jego aktualnego stanu zdrowia.

§ 3. Zakres udzielanych swiadczen

W gabinecie mogag by¢ udzielane w szczegoélnosci nastepujace swiadczenia: konsultacja fizjoterapeutyczna, badanie
funkcjonalne, terapia manualna, rehabilitacja ortopedyczna, rehabilitacja pourazowa, ¢wiczenia lecznicze, kinesiology
taping, suche iglowanie, manipulacje stawowe, edukacja pacjenta i zalecenia domowe.

W gabinecie moze by¢ wykonywane USG pogladowe/funkcjonalne narzadu ruchu jako narzedzie pomocnicze w ocenie
tkanek, planowaniu terapii i monitorowaniu postepéw. Takie badanie nie zastepuje lekarskiego badania diagnostycznego,
opisu radiologicznego ani konsultacji specjalistycznej, jezeli jest ona wymagana stanem zdrowia pacjenta.

Wykonanie suchego igtowania, manipulacji stawowych lub innych technik wymagajacych szczegolnej kwalifikacji
nastepuje po ocenie wskazan i przeciwwskazan oraz po poinformowaniu pacjenta o charakterze czynnosci.

Gabinet moze odmowic¢ wykonania $wiadczenia, jezeli stan zdrowia pacjenta, brak wymaganych informacji, brak zgody
pacjenta, przeciwwskazania lub inne uzasadnione okolicznosci uniemozliwiajg bezpieczne wykonanie ustugi.
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§ 4. Rejestracja i organizacja wizyt
Rejestracja odbywa sie telefonicznie, mailowo, przez system Medfile lub osobiscie, jezeli taka forma jest dostepna.

Pacjent powinien zgtosi¢ sie na wizyte punktualnie oraz posiadac istotng dokumentacje medyczng, w szczegolnosci
wyniki badan obrazowych, wypisy ze szpitala, zalecenia lekarskie lub informacje o dotychczasowym leczeniu.

Pacjent jest zobowigzany przekazac prawdziwe i kompletne informacje dotyczace stanu zdrowia, przyjmowanych lekéw,
przebytych zabieg6éw, choréb wspotistniejacych, alergii, urazéw oraz przeciwwskazan do terapii.

Osoba matoletnia przyjmowana jest z udziatem rodzica, opiekuna prawnego albo osoby upowaznionej, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami i zasadami ochrony matoletnich.

§ 5. Przebieg swiadczenia

Wizyta obejmuje odpowiednio: wywiad, analize dokumentacji, badanie funkcjonalne, ustalenie celu terapii, wykonanie
Swiadczenia, oméwienie zalecen oraz ustalenie ewentualnego dalszego postepowania.

Pacjent ma prawo zadawac pytania dotyczgce proponowanego postepowania, zgtasza¢ dyskomfort oraz odmowic
wykonania danej czynnosci.

Gabinet nie gwarantuje okreslonego efektu terapeutycznego, poniewaz rezultat terapii zalezy m.in. od stanu zdrowia
pacjenta, rozpoznania, choréb wspotistniejgcych, reakcji organizmu, regularnosci terapii oraz stosowania sie do zalecen.

W przypadku wystgpienia objawéw wymagajacych diagnostyki lekarskiej lub pilnej pomocy medycznej pacjent moze
zostac¢ poinformowany o koniecznosci kontaktu z lekarzem, SOR, pogotowiem ratunkowym lub innym wtasciwym
podmiotem.

§ 6. Ptatnosci i dokumenty sprzedazy

Swiadczenia udzielane w gabinecie sg odptatne. Ceny ustug sa przekazywane pacjentowi przed wykonaniem
Swiadczenia lub udostepniane w cenniku gabinetu.

Ptatnos¢ za wizyte przyjmowana jest gotéwka. Gabinet obecnie nie obstuguje ptatnosci terminalem kart ptatniczych.

Dokument sprzedazy, rachunek albo faktura sg wystawiane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Faktury wystawia
wiasciciel praktyki.

Cennik oraz informacje o ustugach majg charakter informacyjny. Ostateczny zakres Swiadczenia wynika z potrzeb
zdrowotnych pacjenta, kwalifikacji fizjoterapeutycznej oraz ustalen z pacjentem.

§ 7. Dokumentacja medyczna i Medfile
Dokumentacja medyczna jest prowadzona i przechowywana zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Gabinet korzysta z systemu Medfile do obstugi dokumentacji medycznej, rejestracji lub innych czynnosci organizacyjnych
zwigzanych z obstugg pacjenta.

Pacjent ma prawo dostepu do swojej dokumentacji medycznej oraz do jej udostepnienia w formach przewidzianych
przepisami prawa.

Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona pacjentowi, przedstawicielowi ustawowemu albo osobie upowaznionej
przez pacjenta.

§ 8. Prawa i obowiazki pacjenta

Pacjent ma prawo do $wiadczen udzielanych z nalezytg starannoscia, informacji o swoim stanie funkcjonalnym w
zakresie kompetenciji fizjoterapeuty, poszanowania intymnosci i godno$ci, zachowania tajemnicy informacji zwigzanych z
terapig oraz dostepu do dokumentacji medyczne;j.

Pacjent ma prawo wyrazi¢ zgode albo odmoéwi¢ zgody na wykonanie okreslonych czynnosci fizjoterapeutycznych, po
uzyskaniu informaciji o ich charakterze.
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Pacjent jest zobowigzany do przekazania informac;ji istotnych dla bezpieczenstwa terapii, przestrzegania zasad
organizacyjnych gabinetu, punktualnego zgtaszania sie na wizyty oraz stosowania sie do zasad higieny i
bezpieczenstwa.

Pacjent powinien niezwtocznie poinformowac fizjoterapeute o pogorszeniu samopoczucia, bolu, zawrotach gtowy,
dusznosci, objawach neurologicznych lub innych niepokojacych objawach.

§ 9. Ochrona matoletnich, danych i wizerunku

W gabinecie stosuje sie zasady bezpiecznej relacji z matoletnim pacjentem. Dziecko traktowane jest z szacunkiem, a
czynnosci terapeutyczne wykonywane sg z uwzglednieniem jego wieku, stanu zdrowia, potrzeb, intymnosci i poczucia
bezpieczenstwa.

Utrwalanie wizerunku pacjenta, w tym pacjenta matoletniego, wymaga odrebnej podstawy prawnej lub zgody, jezeli jest
ona wymagana przepisami.

Dane osobowe i dane dotyczgce zdrowia sg przetwarzane zgodnie z RODO, ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta oraz innymi wtasciwymi przepisami.

W gabinecie nie jest stosowany monitoring wizyjny.

§ 10. Skargi, wnioski i sytuacje sporne

Skargi, reklamacje i wnioski dotyczgce organizacji pracy gabinetu lub udzielonych swiadczen mozna sktadac
telefonicznie, mailowo albo osobiscie.

Zgtoszenie powinno zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje pacjenta, opis sprawy oraz dane kontaktowe do
udzielenia odpowiedzi.

Gabinet rozpatruje zgtoszenia z nalezytg starannos$cia, z poszanowaniem praw pacjenta i obowigzujacych przepiséw.

§ 11. Postanowienia koncowe
Regulamin jest udostepniany pacjentom w gabinecie oraz moze by¢ opublikowany na stronie internetowej gabinetu.

Wiasciciel praktyki moze wprowadzi¢ zmiany regulaminu, jezeli wymaga tego organizacja pracy, zakres ustug lub zmiana
przepiséw prawa.

W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w
szczegOInosci przepisy dotyczgce dziatalnosci leczniczej, praw pacjenta, dokumentacji medycznej, ochrony danych
osobowych oraz wykonywania zawodu fizjoterapeuty.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia.

Fizjoterapia Aleksander Zuk
Aleksander Zuk
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